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Внимание!  Всероссийская «горячая линия» по вопросам защиты прав потребителей при оказании 
платных образовательных услуг

[bookmark: _GoBack]            С 06 июля по 17 июля 2026 года Консультационный пункт филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кемеровской области-Кузбассе» в городе Ленинске-Кузнецком, городе Полысаево и Ленинск-Кузнецком районе, проводит «горячую линию» на актуальную тему: «Защита прав потребителей при оказании платных образовательных услуг». Акция приурочена к началу нового учебного года.
           С вопросами: о порядке заключения договора об оказании платных образовательных услуг (на что обратить внимание в договоре), как оплачивать обучение и возвращать средства, если условия не выполняются; о правах и обязанностях исполнителя и заказчика (потребителя) по договору, как правильно составить претензию к образовательной организации и др., жители подведомственной территории могут обратиться по телефонам горячей линии: 8-951-615-68-19; 8 (384-56) 3-16-43, в будние дни (с понедельника по пятницу) с 08:30 до 12:00 и с 12:48 до 17:00 (в пятницу до 15:45). 
Уважаемые потребители!
        Интересующий вас вопрос с пометкой «вопрос на горячую линию» можно направить также и по электронной почте на адрес: conscentrzpp@yandex.ru. 
         Консультирование граждан будет проводиться также по телефону Единого консультационного центра Роспотребнадзора (ЕКЦ РПН) по номеру: 8-800-555-49- 43 (бесплатно, круглосуточно).
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