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Что это такое и кому доступно
          С 1 апреля 2026 года в России действует новый способ заселения в гостиницы — по цифровому ID через национальный мессенджер «МАКС». Гость показывает QR-код на экране телефона, администратор сканирует его, и данные автоматически попадают в систему отеля. Бумажный паспорт не требуется. 
         Цифровое заселение доступно только гражданам РФ. Иностранные граждане заселяются по паспорту в обычном порядке.
          Для гостя это право, а не обязанность. Вы по-прежнему можете заселяться по бумажному паспорту — отель обязан его принять. Но если вы хотите воспользоваться цифровым ID, отель не вправе вам отказать (для отелей с фондом более 50 номеров — уже сейчас). 
                                                             Правовая база 
Цифровое заселение закреплено в следующих нормативных актах:
     Федеральный закон от 24.06.2025 № 156-ФЗ «О создании многофункционального сервиса обмена информацией и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» — заложил правовую основу для создания «МАКС». Согласно ч. 6 ст. 1, предоставление гражданином РФ сведений из документов, удостоверяющих личность, с использованием МАКС приравнивается к предъявлению соответствующих документов.
                                                       Оператор платформы
        Распоряжение Правительства РФ от 12.07.2025 № 1880-р— определило оператором МАКС общество с ограниченной ответственностью «Коммуникационная платформа» (ныне — ООО «MAX»).  
                                                          Правила заселения
         Постановление Правительства РФ от 27.11.2025 № 1912 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в Российской Федерации» — основные правила, регулирующие порядок заселения. Вступило в силу 1 марта 2026 года, положения о МАКС — с 1 апреля 2026 года. 

                                                        Ключевые нормы:
- Пункт 19 Постановления Правительства РФ № 1912 — заселение гражданина РФ может осуществляться при условии представления сведений из документа, удостоверяющего личность, с использованием МАКС или мобильного приложения Госуслуг. 
- Пункт 20 Постановления Правительства РФ № 1912 — аналогичные правила для заселения несовершеннолетних: данные ребёнка могут быть представлены через МАКС. 

                                                        Обязанность отелей

       Постановление Правительства РФ от 02.06.2026 № 674 — внесло изменения в Правила № 1912, сделав приём цифрового ID через МАКС обязательным для отелей. Вводится поэтапно: 
С 1 сентября 2026 года Отели с номерным фондом более 50 номеров
[bookmark: _GoBack]С 1 сентября 2028 года Отели с номерным фондом до 50 номеров включительно
                                                      Регистрационный учёт
        Постановление Правительства РФ от 17.07.1995 № 713 — Правила регистрации и снятия граждан с регистрационного учёта по месту пребывания. Изменениями, внесёнными постановлениями от 27.10.2025 № 1668 и от 21.02.2026 № 174, правила адаптированы к цифровому формату: регистрация по месту пребывания может осуществляться с использованием данных, переданных через МАКС.
 Защита персональных данных
       Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ** «О персональных данных» — изменения, внесённые Законом № 156-ФЗ, запрещают передачу данных пользователей МАКС за границу.  
Ваши права как гостя
1. Право выбора способа заселения. Вы можете заселиться по бумажному паспорту или по цифровому ID — решение за вами. Отель не может принудить вас использовать МАКС. 
2. Право на цифровое заселение. Если вы предъявили цифровой ID, отель с фондом более 50 номеров (с 1 сентября 2026 года) обязан вас заселить этим способом. Отказ неправомерен. 
3. Юридическая эквивалентность (приравнивание). Предъявление цифрового ID через МАКС приравнивается к предъявлению бумажного документа (ч. 6 ст. 1 Закона № 156-ФЗ). 
4. Право заселяться с детьми по цифровым документам. Свидетельство о рождении ребёнка до 14 лет может быть предъявлено через МАКС родителя (п. 20 Правил № 1912). 
                                                          Как подготовиться
 Что установить на телефон
1. Мессенджер МАКС — национальный мессенджер, через который работает цифровой ID.
2. Приложение «Госуслуги» — для создания цифрового ID и подтверждения личности через «Госкан».
                                                     Как создать цифровой ID
1. Откройте приложение «Госуслуги», убедитесь, что у вас подтвержденная учётная запись.
2. Создайте «Цифровой ID» — это занимает одну–две минуты.
3. Документы подтягиваются из Госуслуг автоматически: паспорт, свидетельства о рождении детей. 
                                                         Если едете с детьми
- Дети до 14 лет— добавьте свидетельство о рождении в раздел «Семья и дети» в МАКС. При заселении понадобятся также паспорта взрослых, сопровождающих ребёнка (п. 20 Правил № 1912). 
- Подростки 14–18 лет — заселяются по паспорту или своему цифровому ID. Если приехал без родителей — обязательно письменное согласие родителей (законных представителей). 
                                                      Как проходит заселение
 Шаг 1. Предъявление документа
Для взрослого гостя:
1. Откройте МАКС → вкладка «Цифровой ID» → «Паспорт» → нажмите «Предъявить».
2. На экране появится динамический QR-код — он обновляется каждые 30 секунд. 
3. Покажите QR-код администратору — он сканирует его, и ваши данные автоматически попадают в систему отеля.
Для гостя с ребёнком до 14 лет:
1. Откройте МАКС → «Цифровой ID» → «Семья и дети».
2. Выберите «Свидетельство о рождении» — покажите QR-код администратору.
3. Паспорта взрослых предъявите отдельно через «Паспорт». 
Шаг 2. Подтверждение личности
QR-код передаёт данные, но не подтверждает, что вы — владелец документа. Личность подтверждается одним из способов:
Способ 1 — по бумажному паспорту. Просто покажите оригинал. Самый простой вариант.
Способ 2 — через «Госкан» (без бумажного паспорта):
1. В МАКС откройте «Цифровой ID», выберите документ и нажмите «Подтвердить личность».
2. Появится новый QR-код — покажите его администратору.
3. Администратор открывает приложение «Госуслуги» на своём телефоне, нажимает «Госкан» и сканирует ваш код.
4. На экране администратора появляются подтверждённые данные — их сверяют с данными в системе отеля. 
При использовании «Госкана» бумажный паспорт не нужен. 
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Защита персональных данных
- Данные пользователей МАКС обрабатываются оператором — ООО «MAX», зарегистрированным в реестре операторов персональных данных Роскомнадзора. 
- Передача данных пользователей МАКС за границу **запрещена** (изменения в ФЗ № 152-ФЗ, внесённые Законом № 156-ФЗ). 
 - Проверка сведений, предоставленных через МАКС, осуществляется через инфраструктуру электронного взаимодействия государственных систем (ч. 4 ст. 1 Закона № 156-ФЗ). 
- Граждане не обязаны устанавливать МАКС, регистрироваться в нём или использовать его — это добровольно (письмо Минцифры России от 31.08.2026 № П13-81670). 

                                                  Короткий чек-лист перед поездкой
· Мессенджер МАКС установлен на телефон;

· Цифровой ID создан (через Госуслуги, нужна подтверждённая учётная запись);

· Приложение «Госуслуги» установлено;

· Свидетельства о рождении детей добавлены в МАКС (если едете с детьми до 14 лет);

· У подростков 14+ есть свой паспорт или цифровой ID;

· Если подросток едет без родителей — подготовлено письменное согласие;

· Телефон заряжен;

· Бумажный паспорт взяли на всякий случай
Контакты и куда обращаться
- Техническая поддержка МАКС — через приложение или сайт сервиса MAX.
- Вопросы по гостиничным услугам** — Роспотребнадзор. В нашем регионе (Кемеровская область — Кузбасс) Управление Роспотребнадзора опубликовало разъяснения по заселению через МАКС. (https://zpp.rospotrebnadzor.ru/news/regional/593789)
- Жалоба на отказ в заселении по цифровому ID (для отелей более 50 номеров после 1 сентября 2026 года) — в Роспотребнадзор, поскольку требования к заселению отнесены к предмету федерального государственного контроля в области защиты прав потребителей. (https://zpp.rospotrebnadzor.ru/news/regional/593789).

ПАМЯТКА подготовлена «25» сентября 2026 года,
В рамках реализации информационно-просветительской деятельности по актуальным вопросам предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств размещения (по изменениям, устанавливающим обязанность средств размещения принимать при заселении сведения из документов, удостоверяющих личность, представленных через многофункциональный сервис обмена информацией (национальный мессенджер «МАКС») 
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