Аналитическая справка
о работе с обращениями граждан за 2025 год


В территориальное управление города Полысаево за отчетный период  2025 года  от населения поступило 136 жалоб, заявлений и обращений, снижение составило 73,3 %. На контроль поставлено 125 обращений
	2024 год
	2025 год 

	жалобы - 206
	жалобы – 67

	предложения – 7
	предложения – 0

	заявление – 296
	заявление – 69

	Итого - 509
	Итого - 136



Снижение письменных, электронных и устных обращений,  с учетом  содержащихся в них вопросов  составил  73,5% по отношению к прошлому году
	2024
	2025 год 

	письменных- 105
	письменных- 43

	устных -313
	устных -121

	электронных- 213
	электронных-3

	Итого –631 вопросов
	Итого –167  вопросов



За 2025 год  в территориальное управление города Полысаево от граждан поступали обращения по различным вопросам. Наибольшая часть  отнесена  к тематикам «Хозяйственная деятельность»  63, «Коммунальное хозяйство» 58, «Безопасность и охрана правопорядка» 21.
По тематике «Хозяйственная деятельность»  большая часть вопросов касалась благоустройства и уборки мусора (39), содержание дорог (23), транспорт (1).
В отчетном периоде по тематике «Коммунальное хозяйство» заявителей главным образом волновали вопросы подключения индивидуальных жилых домов к централизованным системам водоснабжения (4), коммунально-бытовое хозяйство (23),  обращение с ТКО (14), содержание общего имущества, в т.ч. канализация, вентиляция, кровля, места общего пользования (17).
По тематике «Безопасность и охрана правопорядка» главным образом от заявителей поступали обращения о конфликтах на бытовой почве (19), борьба с коррупцией (2).

Результаты рассмотрения вопросов граждан за 2025  год:
	разъяснено
	108  
(64,7% от общего числа вопросов)

	поддержано
	0

	меры приняты
	53   (31,7%)

	не поддержано
	0

	дополнительный контроль
	6 (3,6)

	ИТОГО:
	167



За  истекший период 2025 года  заместителем главы Ленинск-Кузнецкого муниципального округа было проведено 23 приемов граждан и принято жителей – 49.
За 2025 год выделили основные  вопросы от жителей  города Полысаево, представляющие повышенный интерес у населения:
-отсыпка и грейдирование дороги (все обращения отработаны в установленный срок)
-уборка мусора и снега (все обращения в установленный срок отработаны, снег вывезен, мусор убран);
- вопросы отопления, водоснабжения (все вопросы решены)
- отгрузка контейнеров и очистка контейнерных площадок (все вопросы решены)
- спил веток, окос травы (все обращения отработаны)
Все вопросы находятся на постоянном контроле.











