
АНАЛИТИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ
о результатах работы с обращениями граждан, поступившими 
в МКУ «Территориальное управление администрации Ленинск-Кузнецкого муниципального округа» в первом квартале 2026 года

В первом квартале 2026 года в МКУ «Территориальное управление администрации Ленинск-Кузнецкого муниципального округа» поступило 8 обращений, в которых содержалось 11 вопросов. 
Способы поступления обращений. 
В письменной форме – 2.
В форме электронного документа – 1.
На личном приеме граждан – 4.
А также поступил 1 запрос из других органов, учреждений о предоставлении информации по обращению граждан.
Большая часть вопросов была отнесена к тематике коммунального хозяйства.
Вопросы коммунального хозяйства.
[bookmark: _GoBack]В первом квартале 2026 года поступило 6 вопросов по данной тематике. Граждане обращались по вопросам о перебоях водоснабжения; капитальному ремонту общего имущества МКД, подтопления жилых домов в период таяния снега.
По тематике «Хозяйственная деятельность» поступило 3 вопроса.
Заявители обращались по вопросам содержания дорог, уборке снега.
Жилищные вопросы – 1.
Здравоохранение – 1.
Из общего количества вопросов, рассмотренных в Территориальном управлении, на 4 вопроса даны разъяснения, по 3 вопросам приняты меры.
На конец первого квартала на рассмотрении находятся 4 вопроса.
Все поступившие обращения рассмотрены в срок и в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
