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	АДМИНИСТРАЦИЯ ЛЕНИНСК-КУЗНЕЦКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

	

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	

	от
	30.06.2022
	№
	1146
	

	
	

	г. Ленинск-Кузнецкий
	

	
	

	О создании и функционировании муниципального центра управления Ленинск-Кузнецкого городского округа
	

	
	


Во исполнение пункта 3 перечня поручений Президента Российской Федерации от 01.03.2020 № Пр-354, постановления Правительства Российской Федерации от 16.11.2020 № 1844 «Об утверждении Правил предоставления субсидии из федерального бюджета автономной некоммерческой организации по развитию цифровых проектов в сфере общественных связей и коммуникаций «Диалог Регионы» на создание и обеспечение функционирования в субъектах Российской Федерации центров управления регионов и Правил создания и функционирования в субъектах Российской Федерации центров управления регионов», в рамках реализации национального проекта «Национальная   программа «Цифровая экономика Российской Федерации» п о с т а н о в л я ю:

1. Создать с 01.07.2022 муниципальный центр управления Ленинск-Кузнецкого городского округа.
2. Утвердить Положение о муниципальном центре управления Ленинск-Куз-нецкого городского округа согласно приложению № 1.
2.1. Утвердить структуру муниципального центра управления Ленинск-Кузнецкого городского округа согласно приложению № 2.
2.2. Утвердить состав муниципального центра управления Ленинск-Кузнецкого городского округа согласно приложению № 3.

3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы Ленинск-Кузнецкого городского округа по организации работы аппарата администрации Р.Р.Ибрагимову.
	Глава Ленинск-Кузнецкого 

        городского округа
	К.А.Тихонов


	           ПРИЛОЖЕНИЕ №
	1

	к   постановлению администрации

Ленинск-Кузнецкого    городского

	округа от
	30.06.2022
	№
	1146


ПОЛОЖЕНИЕ
о муниципальном центре управления Ленинск-Кузнецкого городского округа 

(далее – Положение)
1. Муниципальный центр управления Ленинск-Кузнецкого городского округа (далее – МЦУ) в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, правовыми актами Президента Российской Федерации, правовыми актами Правительства Российской Федерации, Уставом муниципального образования Ленинск-Кузнецкий городской округ Кемеровской области – Кузбасса, правовыми актами администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа и настоящим Положением.

2. Настоящее Положение устанавливает правовой статус МЦУ, определяет функции и задачи МЦУ.
3. МЦУ осуществляет координацию работ по мониторингу и обработке всех видов обращений и сообщений (жалоб) от граждан и юридических лиц, поступающих в администрацию Ленинск-Кузнецкого городского округа, включая платформу обратной связи (ПОС), цифровую платформу «Кузбасс-онлайн», информационно-аналитическую систему «Инцидент Менеджмент», а также публикуемых в общедоступном виде в социальных сетях, мессенджерах, иных средствах электронной массовой коммуникации; осуществляет информирование населения Ленинск-Кузнецкого городского округа. 
4. МЦУ функционирует на базе отдела писем и приема граждан администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа.

5. Основными задачами МЦУ являются:

эффективное функционирование платформы обратной связи (ПОС), информационно-аналитической системы «Инцидент Менеджмент», цифровой платформы «Кузбасс-онлайн»;
мониторинг обработки сообщений и обращений путем анализа, структурирования и формализации сути обращений и сообщений;

мониторинг сроков и качества обработки обращений и сообщений;

формирование комплексной картины проблем на основании анализа обращений и сообщений (жалоб);

своевременное предоставление ответов на обращения и сообщения;
информирование населения через СМИ, социальные сети и официальный сайт администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», мессенджеры, цифровую платформу          «Кузбасс-онлайн», платформу обратной связи (ПОС), общественные объединения.

6. Куратор МЦУ контролирует деятельность МЦУ, определяет основные направления развития МЦУ, курирует вопросы обеспечения деятельности МЦУ.
7. Руководители МЦУ отраслевых блоков по направлениям обеспечивают текущую деятельность МЦУ, представительство курируемого отраслевого блока в МЦУ.
8. Администратор МЦУ обеспечивает оперативное реагирование по направлениям и тематикам деятельности МЦУ, эффективное функционирование платформы обратной связи (ПОС), информационно-аналитической системы «Инцидент Менеджмент», цифровой платформы «Кузбасс-онлайн», отвечает за обработку сообщений и обращений от граждан и юридических лиц, поступающих в администрацию Ленинск-Кузнецкого городского округа, а также публикуемых в общедоступном виде в социальных сетях, мессенджерах, иных средствах электронной массовой коммуникации.
9. Технический оператор отвечает за надлежащую эксплуатацию технических и организационных средств МЦУ; осуществляет предоставление доступа к информационным системам (включая удаленный доступ), доступ в информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»; отвечает за выполнение требований по защите информации в МЦУ.

10. Оператор новостей и опросов размещает новости и опросы в цифровой платформе «Кузбасс-онлайн», платформе обратной связи (ПОС), на официальном сайте администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
11. Координатор по работе с общественностью и СМИ взаимодействует с         общественностью, обеспечивает информирование населения через СМИ, социальные сети, мессенджеры.

12. Финансирование МЦУ осуществляется за счет средств бюджета Ленинск-Кузнецкого городского округа. 
Заместитель главы Ленинск-Кузнецкого 

    городского округа по организации 

      работы аппарата администрации                                                                Р.Р.Ибрагимова
	         ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
	

	к   постановлению администрации

Ленинск-Кузнецкого    городского

округа от

30.06.2022
№

1146



СТРУКТУРА
муниципального центра управления Ленинск-Кузнецкого городского округа









Заместитель главы Ленинск-Кузнецкого 

    городского округа по организации 

     работы аппарата администрации                                                             Р.Р.Ибрагимова

	           ПРИЛОЖЕНИЕ №
	3

	к   постановлению администрации

Ленинск-Кузнецкого    городского

	округа от
	30.06.2022
	№
	1146


СОСТАВ
муниципального центра управления Ленинск-Кузнецкого городского округа
	Ибрагимова 
Регина Радиковна
	- заместитель главы Ленинск-Кузнецкого городского округа по организации работы аппарата администрации,          куратор МЦУ


	Грачев 
Станислав Владимирович 


	- и.о. заместителя главы Ленинск-Кузнецкого городского округа по строительству и городскому развитию, руководитель МЦУ отраслевого блока по направлению



	Ефлов  

Дмитрий Николаевич
	- заместитель главы Ленинск-Кузнецкого городского округа по социальным вопросам, руководитель МЦУ отраслевого блока по направлению



	Линкина

Оксана Александровна


	- заместитель главы Ленинск-Кузнецкого городского округа по экономике, промышленности и финансам,      руководитель МЦУ отраслевого блока по направлению



	Михайлова 
Ольга Аверьяновна
	- заместитель главы Ленинск-Кузнецкого городского округа по жилищно-коммунальному хозяйству, руководитель МЦУ отраслевого блока по направлению



	Московкина 
Олеся Васильевна
	- начальник отдела информатизации администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа, технический оператор 


	Полевая 
Марина Александровна
	- начальник отдела писем и приема граждан администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа,            администратор МЦУ


	Силантьева 
Мария Сергеевна
	- пресс-секретарь главы Ленинск-Кузнецкого городского округа, оператор новостей и опросов


	Юн 
Надежда Афанасьевна
	- начальник отдела по взаимодействию с общественными объединениями и СМИ администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа, координатор по работе с общественностью и СМИ 


Заместитель главы Ленинск-Кузнецкого 

    городского округа по организации 

     работы аппарата администрации                                                               Р.Р.Ибрагимова
Куратор МЦУ





Координатор по работе с общественностью и СМИ





Оператор 


новостей и опросов





Руководитель МЦУ отраслевого блока по направлению








Руководитель МЦУ отраслевого блока по направлению








Руководитель МЦУ отраслевого блока по направлению








Руководитель МЦУ отраслевого блока по направлению





Администратор МЦУ





Технический оператор 








